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দর/সংার কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Department/Organization)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

আজািতক মাভাষা ইনিউট (আমাই) ইউেনেার কাগির-২ ইনিউট িহেসেব ীিত লাভ কেরেছ। দিশ-িবেদিশ ভাষািবানী,
ভাষা গেবষকের অংশহেণ ভাষািবষয়ক জাতীয় ও আজািতক সিমনার িনয়িমতভােব আেয়াজন করা হেয়েছ। আজািতক মাভাষা
ইনিউেটর ৬ তলা পয  ভবন িনম াণ কাজ স হেয়েছ। বাংলােদেশর -ভাষাৈবািনক সমীা শষ হেয়েছ। িবের িলখন িবিধর
াপেনর কাজ শষ হেয়েছ। ভাষা িশণ ক াপন করা হেয়েছ। লাইেিরেত ‘এেশ কন ার’ ও ‘িেযাা কন ার’ াপন করা হেয়েছ।
িনয়িমতভােভ বাংলা ও ইংেরিজ গেবষণা জান ালসহ িবিভ কাশনার কাজ স করা হেয়েছ। লনা, রংর, িসেলট, বিরশাল, রাজশাহী ও
চাম অেলর উপভাষা পৈবিচ অসান, সংরণ ও সাবনা শীষ ক কম শালা স হেয়েছ। িমত বাংলাভাষার বহার শীষ ক
িশেণর আওতায় সরকাির ১ম িণর কম কতা, মািমক ও াথিমক িবালেয়র িশক িমিলেয় ২২ ােচ মাট ৬৫০ (ছয়শত পাশ)
জনেক িশণ দান করা হেয়েছ।

সমা এবং চােলসহ:

কম কতা/কম চারীর পদ রণ, িথবীর সকল জািতেগাীর ভাষার িডিজটাল আকাইভ াপন, ১২-তলা পয  ভবন িনম াণ, ভাষাসংা
গেবষণার জ াব াপন, ভাষাজাঘর ও আকাইেভর িডিজটালাইেজশন কাজ স করা।

ভিবৎ পিরকনা:

তািক  জনেগাীর  মাভাষায়  পাক  ণয়েন  সহায়তা,  িথবীর  িবিভ  ভাষা  িশার  জ  িশণ  দান,  উপভাষার  সংরণ,
বাংলােদেশর ভািষক জনেগাীর ভাষার এনসাইেািপিডয়া কাশ, ভাষার ডেমেশন, ভাষা আকাইভ এবং িমউিজয়ােম সংরণ ও
দশ ন, বাংলােদেশর ভাষার অিভধান ণয়েনর উেাগ হণ ইতািদ।

২০২১-২২ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

আজািতক মাভাষা িদবস ২০২২ উদযাপন
জাতীয় ও আজািতক সকল সিমনােরর পিরকনা বাবায়ন
ভাষা িশণ দান
বাংলা ও ইংেরিজ গেবষণা জান ালসহ িবিভ কাশনা
জনবল িনেয়াগ দান
মাভাষা গেবষণা সংা ি/ফেলািশপ দান
িজব বষ  ও াধীনতার বণ  জয়ী উপলে কম চী বাবায়ন
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

মহাপিরচালক, আজািতক মাভাষা ইনিউট

এবং

সিচব, মািমক ও উ িশা িবভাগ,  িশা মণালয়-এর মে ২০২১ সােলর ন মােসর ২৪ তািরেখ
এই বািষ ক কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
দর/সংার পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

িবের িবপ ও িব-ায় ভাষাসহ িমতায়ন ও নীবনসহ সকল জািতর মাভাষা সংরণ

১.২ অিভল (Mission)
িবের সকল মাভাষাভাষীর মে ভািষক ও সাংিতক মলবন গেড় তালা। ভাষাৈবিচ সংরণ ও িবকােশর কায ম হেণর
মােম মাভাষা চচ া ও গেবষণার লে আজািতক মাভাষা ইনিউ-ক িবমােনর এক আদশ  িতােন পিরণত করা।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ দর/সংার কম সাদেনর 

১. িবিভ জাতীয় িদবস উযাপন
২. জনসদ উয়ন
৩. বাংলা ও ইংেরিজ গেবষণা জান ালসহ িবিভ কাশনা;
৪. মাভাষার উয়েন গেবষণা

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. আজািতক মাভাষা িদবসসহ ণ  জাতীয় িদবস উযাপন
২. ভাষা িবষেয় িশা ও গেবষণার জ ি দান
৩. ভাষা িবষেয় গেবষণা-জান াল কাশ, সিমনার ও কম শালা আেয়াজন
৪. বাংলা ভাষার উয়েন গেবষণা ও িশণ কায ম হণ
৫. ভাষা-জাঘর, আকাইভ ও লাইেির পিরচালনা ও সকরণ
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ড়া ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ড়া ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০১৯-২০

ত অজন*
২০২০-২১

লমাা
২০২১-২২

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/
সংহাসেহর নাম

উপা
২০২২-২০২৩ ২০২৩-২০২৪

ভাষা গেবষণা সংা ত িবার কািশত জান াল/ ক/িনউজ লটার সংা ৮ ১০ ১০ ১০ ১০ কাশনা শাখা, আমাই

মাভাষার সি ও উয়ন
ভাষা সংা গেবষণার জ হীত কম চী সংা ০ ০ ২ ২ ২ মািমক ও উিশা িবভাগ গেবষনা শাখা, আমাই

ভাষা সংা গেবষণার জ দ ফেলািশপ/
ি

সংা ০ ০ ৩ ৩ ৩ মািমক ও উিশা িবভাগ গেবষনা শাখা, আমাই

ভাষা িবষেয় জনসেচতনতা ি ও
ােনর আদান-দান
(Knowledge Sharing)

আেয়ািজত জাতীয় সিমনার ও কম শালা সংা ২ ২ ২ ২ ২ সিমনার শাখা, আমাই

আেয়ািজত আজািতক সিমনার সংা ২ ২ ২ ২ ২ সিমনার শাখা, আমাই

উদযািপত আজািতক মাভাষা িদবস সংা ১ ১ ১ ১ ১ মািমক ও উিশা িবভাগ আমাই-এর সকল শাখা

উদযািপত িবিভ জাতীয় িদবস সংা ৩ ৩ ৩ ৩ ৩ আমাই-এর সকল শাখা

জনসদ উয়ন
িশণাথর সংা সংা ১৮৯ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ িশণ শাখা, আমাই

িনেয়াগত জনবল সংা সংা ১৪ ০ ২৫ ০ ০ শাসন শাখা, আমাই

*সামিয়ক (provisional) ত



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ন ২৩, ২০২১ ১৬:০৪ া: ৭ ণ তািরখ: ধবার, ন ২৩, ২০২১

সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ন ২৩, ২০২১ ১৬:০৪ া: ৮ ণ তািরখ: ধবার, ন ২৩, ২০২১

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৯-২০

ত
অজন*

২০২০-২১

লমাা/িনণ ায়ক ২০২১-২২

েপণ
২০২২-২০২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] িবিভ জাতীয়
িদবস উযাপন

২৫

[১.১] জাতীয় সিমনার ও
কম শালা

[১.১.১] আেয়ািজত
জাতীয় সিমনার ও
কম শালা

সমি সংা ৫ ২ ২ ২ ১ ০ ০ ০ ২ ২

[১.২] আজািতক
সিমনার

[১.২.১] আেয়ািজত
আজািতক সিমনার

সমি সংা ৫ ২ ২ ২ ১ ০ ০ ০ ২ ২

[১.৩] আজািতক
মাভাষা িদবস

[১.৩.১] উদযািপত
আজািতক মাভাষা
িদবস

সমি সংা ১০ ১ ১ ১ ০ ০ ০ ০ ১ ১

[১.৪] িবিভ জাতীয়
িদবস উযাপন

[১.৪.১] উদযািপত
িবিভ জাতীয় িদবস

সমি সংা ৫ ৩ ৩ ৩ ২ ১ ০ ০ ৩ ৩

[২] জনসদ
উয়ন

২৫
[২.১] িশণ

[২.১.১] িশণাথর
সংা

সমি সংা ১৫ ১৮৯ ১০০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০

[২.২] িনেয়াগ
[২.২.১] িনেয়াগত
জনবল সংা

সমি সংা ১০ ১৪ ০ ২৫ ২২ ২০ ১৭ ১৫ ০ ০

[৩] বাংলা ও
ইংেরিজ গেবষণা
জান ালসহ িবিভ
কাশনা;

১০ [৩.১] কাশনা [৩.১.১] কাশনা সমি সংা ১০ ৮ ১০ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ ১০ ১০

[৪] মাভাষার
উয়েন গেবষণা

১০

[৪.১] ভাষা সংা
গেবষণার জ
ক/কম চী হণ

[৪.১.১] ভাষা সংা
গেবষণার জ
কম চী হণ

সমি সংা ৪ ০ ০ ২ ১ ০ ০ ০ ২ ২

[৪.২] ভাষা সংা
গেবষণার জ
ফেলািশপ/ি দান

[৪.২.১] ভাষা সংা
গেবষণার জ
ফেলািশপ/ি দান

সমি সংা ৬ ০ ০ ৩ ২ ১ ০ ০ ৩ ৩



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ন ২৩, ২০২১ ১৬:০৪ া: ৯ ণ তািরখ: ধবার, ন ২৩, ২০২১

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৯-২০

ত
অজন*

২০২০-২১

লমাা/িনণ ায়ক ২০২১-২২

েপণ
২০২২-২০২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত





ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ন ২৩, ২০২১ ১৬:০৪ া: ১১ ণ তািরখ: ধবার, ন ২৩, ২০২১

সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ আমাই আজািতক মাভাষা ইনিউট



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ন ২৩, ২০২১ ১৬:০৪ া: ১২ ণ তািরখ: ধবার, ন ২৩, ২০২১

সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ
বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা,

শাখা
লমাা অজেনর মাণক

[১.১] জাতীয় সিমনার ও কম শালা [১.১.১] আেয়ািজত জাতীয় সিমনার ও কম শালা সিমনার শাখা জাতীয় সিমনার আেয়াজেনর িতেবদন, উপিিত ও আেলাকিচ

[১.২] আজািতক সিমনার [১.২.১] আেয়ািজত আজািতক সিমনার সিমনার শাখা আজািতক সিমনার আেয়াজেনর িতেবদন, উপিিত ও আেলাকিচ

[১.৩] আজািতক মাভাষা িদবস [১.৩.১] উদযািপত আজািতক মাভাষা িদবস শাসন শাখা আজািতক মাভাষা িদবস আেয়াজেনর িতেবদন ও আেলাকিচ

[১.৪] িবিভ জাতীয় িদবস উযাপন [১.৪.১] উদযািপত িবিভ জাতীয় িদবস শাসন শাখা িবিভ জাতীয় িদবস আেয়াজেনর িতেবদন ও আেলাকিচ

[২.১] িশণ [২.১.১] িশণাথর সংা িশণ শাখা অিফস আেদশ, উপিিত ও আেলাকিচ

[২.২] িনেয়াগ [২.২.১] িনেয়াগত জনবল সংা শাসন শাখা িনেয়াগপ

[৩.১] কাশনা [৩.১.১] কাশনা কাশনা শাখা কাশনার দ

[৪.১] ভাষা সংা গেবষণার জ ক/কম চী হণ [৪.১.১] ভাষা সংা গেবষণার জ কম চী হণ গেবষণা শাখা ভাষা সংা গেবষণার জ ক/কম চী হেণর অিফস আেদশ

[৪.২] ভাষা সংা গেবষণার জ ফেলািশপ/ি দান [৪.২.১] ভাষা সংা গেবষণার জ ফেলািশপ/ি দান গেবষণা শাখা ভাষা সংা গেবষণার জ ফেলািশপ/ি দােনর অিফস আেদশ



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ন ২৩, ২০২১ ১৬:০৪ া: ১৩ ণ তািরখ: ধবার, ন ২৩, ২০২১

সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল
ভাষা সংা গেবষণার জ ক/কম চী হণ ভাষা সংা গেবষণার জ কম চী হণ মািমক ও উ িশা িবভাগ, িশা মণালয় সরাসির যাগােযাগ ও অিফস ারক

ভাষা সংা গেবষণার জ ফেলািশপ/ি দান ভাষা সংা গেবষণার জ ফেলািশপ/ি দান মািমক ও উ িশা িবভাগ, িশা মণালয় সরাসির যাগােযাগ ও অিফস ারক

আজািতক মাভাষা িদবস উদযািপত আজািতক মাভাষা িদবস মািমক ও উ িশা িবভাগ, িশা মণালয় সরাসির যাগােযাগ ও অিফস ারক

আজািতক মাভাষা িদবস উদযািপত আজািতক মাভাষা িদবস মািমক ও উ িশা িবভাগ, িশা মণালয় সরাসির যাগােযাগ ও অিফস ারক



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ন ২৩, ২০২১ ১৬:০৪ া: ১৪ ণ তািরখ: ধবার, ন ২৩, ২০২১

সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ



A
6',1, 4,,

|:ifll* q
li ts 1."6f 4l ? Eh
l=. Al ;_l E Gr 4 -:
lEJt,{4eta*

tE;g f,?3 i
Er?di d {O:il^-]..o::l6l*al

4J
1

'91'

A+
G2)

4.
a
4{

4
"616l

4
,SV
t1

aa
Gfqlf
r.l
tr
q
a,
A
*
sl
al

e,
4
4!.
-i
;J)
4l
93i

3
t,
o
,tt

L
o
/t
,tt

5
69
ai!
,/o
tAd
Ll
d
A
G2)

4.
-n
Gt/
4i
4

^61
GI

.d4
,trf,l

aa
Gt
J1r
A14
?
3l
(t
Gltg
?
4
a
GII$

;
4
A
rcl

E
'A

s
-:.s

j
..{A
.6p
o

a4d4!'
fi'g+,+6
1x4dtZ/,l,fr4+ .4d
?{#1*
d 43 6 *
Liflx sa- i.e)

6 ,1j
d6

hr
4l

-9
d)
A)t
G+
9.)

a

Gl tt

='@1efg+A
5
sl
@)

t9i)
I

a1

ga!/
,:, ,:r" 6

Hf,+
at ,l

#as.+N 6Y2i&gd
ai)
o- iDqa
I

alv
d, t,
-AJ nr
Ail

4l
4
$a
5l
tl
6l
d
n)
4l
6'J

A:/
*ct
:{<

4#,
4l
4
cJd
AI
rd
sl

A
rrl

a
)1
A

4
dA :dIAE6f_!
5t 5 Sl',S d)
g? a *q

6

sfl
il) 6l!atg.

4*a?
44
ot

A
H
6l
.gq

4,
!i) da4a4

ot

.9
GI

Icaa
at

,1, H

4
l{.{I
5
2)

t, ,<J ,<, G @ 6 =-,l
^r/'9i
.'{
a
al

!
-1

.:{

€
a
€

g
4

=
s

!
E @

b
4l
al

e *d
4,,4
-al

a+
-l 4)
{qfs4l

ag+'4.
44J)
2elvT

4,

a{_t ,a)

*?
-4

sg ai1
dt 4'

I9
-L!
)J

*A,
sj
sl
d a aagsdff

@ @ ,tt ,<,
o
o
s

@ G

3r aK

i-fl8
s)
-4.A

ll
,dI
a

A
g'

44!
EI

A
4.ll

I

A

"l

A
4.A

-sl
_d

ilaEI

A
61.

g
,dI
a

A
6.
Ll

4
4,

1
6f

.,

6l

4.
lj
4
A
oJ\

o
oa
o
tu

o
,<,
l,

A
o
2/
,(t

v
o
o
s

L/ {
4l

a-AtA
4l

,(t,o
oA

o

oQ t/
et
o
o
6\

2/ t,A
4l
ast
d

,tt
,<J

o6
6
It
o

o
,IJ
,U

ala
o
6
,1,

o
o
s

al e,
o

6
A

4l
1g
a]

,1, oa
lt
o

oQlrO,lr G
a./

o
o
s

U @
0

c
ag
al

U
,l/ 8.s

-2j cy

4
d
^)
A
A
T9

a
_9+A)
^ln4
o

o
,<,
,lt

U
6 +fl

\

!,g
a4il
4t

fl
d

v
co

4
d
il

.a



9
6
4
a
dl-

ln
4l
o

.-,'t)
4
A
.A
dil

G't,
x

A
&i
-r!-1
rl
d)j

A

Sta
,15[

FTo
4
d
Aa
A

,1ol Gl -g ll
4 ?.{'c"

asaaqda
3a e4?,da&
e"# fi-A
4l

p
6

^lil
4
@
tt)

a
4

^-r/,a
4
d
al;,
,.1

44,c^t
AH

!41' :al
F0

a
o
C)

ro
o
-g
GI4

Gr44Pfi Cril)tz

&a'fll
r +H ia{fiq

lclE^
dB a

i,A
6l r^rtt,J

tq qrq YAH'rJ 3*c
d{dEr{ 5l
d"*

:46d
oD alde+5
(nrl
,46
A^).9 tci
,*sV
qr

,il jg q! 4l .Yad)4,.,
+?xe3
H$?g?

3 9.ddn i'+ d
$ 4A+

o a$
a

aj

"Ea,4

A
d
cA)

ZI

T9

a
d-
i)
4

^!{+
a fl'fl

4nrdL
^l ?t
,J fiI

^e d,
6ro

^l) 
19

^r il41
SqB
d)Gl s
6l d3

41 5

Al

^rLd g.d'
$*, eul"A

I
GI

Ai,4
a
zt

afr1
a&a

I9
d

qjq

d
al

${fl
=4

4!.{
_s+5
2J

"r/'gl
4l

@ @ 6 ,<, ,IJ ,IJ ,1, U co 6
"l/J',sl

al 4l
^l

6l

i)4
6l

fr4
rl
5i

4
6t

a
6l
d,
re

6l

frE
6l
il,E

6l

fr
6l
=.5lJE

!
IE
+

@
6
4
4l

acgi4ai
c

!
4{

6
trl.
_!il

3

ag4A{4ef
-!l
4l

A _t

el
d
c

3
il

aI

a
rst 4

BA$sdd

/r @
{
o
s

,</

G

A A8

A*y
A
4. _il

t4
6l

A
si.
2)

-:
4,
1
bt

A
€1.:]

rl
4
1
r"f

A
g.

A
61.
Ll

-314:1
r"f

A
4,
!

4
A
sl

GI

4.A
4
t4
6f

A
g.

-f4!
"l

6l
4.A

rl
-di
4

A
4.

44
a
[rl1

AA4,4aa
rsl
<

OQ
aE A

o
s

o
6
o
o

lJ

( 4
a
a
E(
5l

o
,<,

6
o

t

o 4.,bqar>
,(,
It

G
o
s u

a
1s6l

OQ
nE .D

o
s

I

o 6
4l
1qli{

6
o

o
p

OA
nE q'

o
s

I 6
o

okk

UU
4;Jo
=a
4'

vt, fr.4

U
6 1#

\

6

4sl
,AI

4
d)
ef
f5
A

{a
t9a
4t4
SA
,td
d
4l
.6ll
E
4
a.
A

a4Ac
5l
aa
a
rg
'Jd
A
3ql
d
4
a.
e

919*d))
NV

q4
*d
,9V

sl 19{dA
,OV

1,
A
a
4l
A
d
A
:ala
n)4
.iJ

!4*)4
^rl,4.?&did ;t)

ilal
V
@

A
ctl

^1

AJa

c
a1

Aa

-i1

n

..

jl
6E

^la-!
A
iL+
6t,
jC
A],
A!
4
/J
o
U
,IJ
o
./J



.7:
.5:

4)
.l

l

.ii: !
,..] 

:

a!'
dA
A G1[
d 6i,NA
sl vl.rd
:, d'
Gl 6l
dd)
:41
5l tg2fr

))
3
5l

A6
4'@
41)
at alpa
A,A
ail
3?.qds:
A ,K,46

a/

:

^l
$ti
al
t)
A

..

,

q

4s
nsl

a$

r0 :tgd,
^8q61 2)

,t/

4,
Ij
5I

6 6 "*,l 4l
al

6l

i)E
l,
a

_t
a
al
4

@
6
4l
4l

sg ail
64I

Q *,x?*4.Jd4
a

ai54
;,4 S-3' 4 :J
*BT

t/
a-/
o
o
s

G

3)a3f
A lgl
f.l 5l+4J

t,

)

A
€1.
2)

3l

Aq

A
4.!

l1
4!
4

.,

a3ld,4!:c
1

\

{
4l
1JGk-
a

o
,(, 6

o a
o
s e/

4

a4
d'

o

4l
aq
al

6
o
s U m

19"

a
a
s

Ut, fi.9

4
6d
al
,d
)J

'-1
6|
4.
al)
at)

4
o
,tral
,tt
o

U
6 xa

vo
g
rul

^l!

A
-L

=_9
4l

Ntr

a
.a

Xx;8.
6 .al)
UgIA' ;I6ii
6 'ol
G

,+sV
I

tu
3
;.
H

H

oo
o
@(q

p)

bo

Z*
-9a

co

6



 

সংয োজনী ৫: ই-গভর্ন্যোন্স ও উদ্ভোবন কর্ যপরিকল্পনো ২০২১-২২ দপ্তি/সংস্থো প যোযেি অরিযসি জর্ন্ 

 

ক্রর্ 

কর্ মসম্পাদন ক্ষেত্র  
 

র্ান কার্ মক্রর্ 
 

কর্ মসম্পাদন 

সূচক 

একক 
 

কর্ মসম্পাদন 

সূচককর র্ান 

লেযর্াত্রা ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ উত্তর্ চলতি র্ান 

১০০% ৮০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

১ [১] ই-গভর্ন্যোন্স ও উদ্ভোবন সংক্রোন্ত 

কো যক্রযর্ি বোস্তবোেন জজোিদোিকিণ 

 

 

 

 

 
 

২৯ 
 

[১.১] উদ্ভাবনী ধারণা বাস্তবায়ন  [১.১.১] একটি নতুন উদ্ভাবনী ধারণা বাস্তবাতয়ি িাতরখ ৫ ১৬/০৩/২০২২ ১৪/০৪/২০২২ ০৫/০৫/২০২২ 

[১.২] ক্ষসবা সহতিকরণ [১.২.১] একটি ক্ষসবা সহতিকৃি  িাতরখ ৫ ২৫/০২/২০২২ ০৪/০৩/২০২২ ২৫/০৩/২০২২ 

[১.৩]  জসবো তিতিটাইকিশন [১.৩.১] ন্যযনির্ একটি ক্ষসবা তিতিটাইিকৃি িাতরখ ৫ ৩০/১২/২০২১ ১৩/০১/২০২২ ২০/০১/২০২২ 

[১.৪] ইতঃপূযব য বোস্তবোরেত উদ্ভোবনী ধোিণো, 

সহরজকৃত ও রিরজটোইজকৃত জসবো সংক্রোন্ত 

প যোয োচনো সভো   

[১.৪.১] সভো আযেোরজত  তোরিখ  ৪ ৩০/০৮/২০২১  ১৫/০৯/২০২১  ৩০/০৯/২০২১ 

[১.৫] ই-নতির ব্যবহার বৃতি [১.৫.১] ই-ফাইকল জনোট রনষ্পরিকৃত   % ৬ ৮০% ৭০% ৬০% 

[১.৬] ৪ি ম তশল্প তবপ্লকবর চযাকলঞ্জ ক্ষর্াকাকবলায় 

করণীয় তবষকয় অবতহিকরণ সভা/কর্ মশালা 

আকয়ািন 

[১.৬.১] সভা/কর্ মশালা আকয়াতিি সংখ্যো ৪ ৪ ৩ ২ 

২ [২] প্রোরতষ্ঠোরনক দক্ষতো বৃরি  ২১ [২.১] িথ্য বািায়ন হালনাগাদকরণ [২.১.১] িথ্য বািায়কন সকল ক্ষসবা বক্স হালনাগাদকৃি সংখ্যা ৪ ৪ ৩ ২ 

[২.১.২] রবরভন্ন প্রকোশনো ও তথ্যোরদ িথ্য বািায়কন 

প্রকোরশত 

সংখ্যা ২ ৪ ৩ ২ 

[২.২] ই-গভর্ন্মান্স ও উদ্ভাবন কর্ মপতরকল্পনা 

বাস্তবায়ন  

[২.২.১] কর্ যপরিকল্পনো বোস্তবোেন সংক্রোন্ত প্ররশক্ষণ 

আযেোরজত  

সংখ্যা ৩ ৪ ৩ ২ 

[২.২.২]ই-গভর্ন্মান্স কর্ মপতরকল্পনা বাস্তবায়কনর ির্ন্ 

বরাদ্দকৃি অি ম ব্যতয়ি 

% ৩ ৮০% ৭০% ৬০% 

[২.২.৩] কর্ মপতরকল্পনার বাস্তবায়ন অগ্রগতি পর্ মাকলাচনা 

সংক্রান্ত সভা আকয়াতিি 

সংখ্যা ৩ ৪ ৩ ২ 

[২.২.৪] কর্ মপতরকল্পনার অধ মবাতষ মক স্ব-মূল্যায়ন 

প্রতিকবদন র্তিপতরষদ তবভাকগ/ ঊর্ধ্মিন কর্তমপকের 

তনকট ক্ষপ্রতরি 

িাতরখ ৩ ১৩/০১/২০২২ ২০/০১/২০২২ ২৭/০১/২০২২ 

[২.২.৫] ক্ষদকশ/তবকদকশ বাস্তবাতয়ি ন্যযনির্ একটি 

উকযাগ পতরদশ মনকৃি 

সংখ্যা ৩ ৩০/05/ 

২০২২ 

৩০/06/ 

২০২২ 

- 

 

 

 



 
 

 

সংেযাজনী ৬: অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া সংɈাˉ কম ȟ-পিরক˾না, ২০২১-২০২২ 

 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ  

মান কায ȟɈম  
কমȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক  

কমȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০১৯-

২০ 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২০-

২১ 

লɻɇমাɖা ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ অিত 
উʯম 

উʯম  চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ɛািত̎ািনক 
Εব̝াপনা 

 
 

৫ 
[১.১] অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা (অিনক) ও আিপল 
কমȟকতȟার তΐ ওেয়বসাইেট ǰɖমািসক িভিʯেত 
হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অিনক ও আিপল 
কম ȟকতȟার তΐ হালনাগাদҍত 
এবং ওেয়বসাইেট আপেলাডҍত 

সং΋া 
 

৫ - - ৪ ৩ - - - 

পিরবীɻণ ও 
সɻমতাӍিʺ 

 
২০ 

[২.১] িনিদ ȟ̌  সমেয় অনলাইন/ অফলাইেন ɛা˖ 
অিভেযাগ িন̑িʯ এবং িন ি̑ʯ সংɈাˉ মািসক 
ɛিতেবদন উ ȟ͓তন কҸȟপɻ বরাবর ǯɛরণ   

[২.১.১] অিভেযাগ িন̑িʯҍত  % 
৮ 
  - - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 

[২.২] কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর অিভেযাগ ɛিতকার 
Εব̝া এবং িজআরএস সফটওয়ɇার িবষয়ক ɛিশɻণ 
আেয়াজন 

[২.২.১] ɛিশɻণ আেয়ািজত সং΋া 
৫ 
 - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] ǰɖমািসক িভিʯেত পিরবীɻণ এবং ǰɖমািসক 
পিরবীɻণ ɛিতেবদন উ ȟ͓তন কҸȟপেɻর িনকট ǯɛরণ 

[২.৩.১] ǰɖমািসক ɛিতেবদন 
ǯɛিরত 

  
সং΋া 

৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৪] অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় অবিহতকরণ সভা  [২.৪.১] সভা অӂি̎ত সং΋া ৪ - - ২ ১  - - 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

সংেযাজনী ৭: ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত বা̜বায়ন কম ȟ-পিরক˾না, ২০২১-২০২২ 

 

কায ȟɈেমর ǯɻɖ  মান কায ȟɈম  
কমȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক 

 
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত 
অজȟন 

২০১৯-২০ 

ɛҍত অজȟন 
২০২০-২১ 

লɻɇমাɖা ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ অিত উʯম উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ɛািত̎ািনক 
 
 

১0 

[১.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত পিরবীɻণ কিমɪর 
িসʺাˉ বা̜বায়ন 

[১.১.১] িসʺাˉ 
বা̜বািয়ত 

% 5 - - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - 

[১.২] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত ǰɖমািসক িভিʯেত 
হালনাগাদকরণ   

[১.২.১] ওেয়বসাইেট  
ɛিত ǰɖমািসেক 
হালনাগাদҍত 

সং΋া 
 

৫ 
 

- - ৪ ৩  - - 

সɻমতা অজȟন ও 
পিরবীɻণ 

১5 

[২.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত িবষয়ক  ɛিশɻণ 
আেয়াজন  

 
[১.১.১] ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

 
সং΋া 

 
10 - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.২]  ǯসবা ɛদান িবষেয় ǯ̙কেহা˹ারগেণর 
সমͧেয় অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[১.৩.১]  অবিহতকরণ 
সভা অӂি̎ত সং΋া 5 - - ২ ১ - - - 

 

 



 
 

 

সংেযাজনী ৮: তΐ অিধকার িবষেয় ২০২১-২২ অথ ȟবছেরর বািষ ȟক কম ȟপিরক˾না  

 

কম ȟস˫াদেনর 
ǯɻɖ  

মান কায ȟɈম  
কমȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক  

কমȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০১৯-

২০ 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২০-

২১ 

লɻɇমাɖা ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ɛািত̎ািনক ১০ 
[১.১] তΐ অিধকার আইন অӂযায়ী 
িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ তΐ ɛদান 
 

[১.১.১] িনধ ȟািরত সমেয়র 
মেΒ তΐ ɛদানҍত 

% ১০ 

 
 

 
 ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 
সɻমতা Ӎিʺ 

১৫ 

[১.২] ·ɛেণািদতভােব ɛকাশেযাΌ 
তΐ হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট 
ɛকাশ 

[১.2.১] হালনাগাদҍত তΐ 
ওেয়বসাইেট ɛকািশত 

তািরখ 
 

০৩   
৩১-১২-
২০২১ 

১০-
০১-

২০২২ 

২০-
০১-

২০২২ 

৩১-০১-
২০২২ 

- 

[১.৩] বািষ ȟক ɛিতেবদন ɛকাশ  
[১.3.১] বািষ ȟক ɛিতেবদন 
ɛকািশত  তািরখ  ০৩   

১৫-১০-
২০২১ 

১৫-
১১-

২০২১ 

১৫-
১২-

২০২১ 
- - 

[১.৪]  তΐ অিধকার আইন, ২০০৯ এর 
৫ ধারা অӂসাের যাবতীয় তেΐর 
কɇাটাগির  ও কɇাটালগ ǰতির/ 
হালনাগাদকরণ 

[১.4.১]  তেΐর কɇাটাগির  
ও কɇাটালগ 
ɛͼতҍত/হালনাগাদҍত 

তািরখ ০৩   
৩১-১২-
২০২১ 

১০-
০১-

২০২২ 

২০-
০১-

২০২২ 

৩১-০১-
২০২২ - 

[১.৫] তΐ অিধকার আইন ও 
িবিধিবধান স˫েকȟ জনসেচতনতা 
Ӎিʺকরণ 

[১.5.১]  ɛচার কায ȟɈম 
স˫ˑ 

কায ȟɈেমর 
সং΋া 

০৩   ৩ ২ ১ - - 

[১.৬] তΐ অিধকার িবষেয় 
কমȟকতȟােদর ɛিশɻণ আেয়াজন    

[১.6.১] ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

ɛিশɻেণর 
সং΋া  

০৩   ৩ ২ ১ - - 

 


